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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tovabbiakban (ASZF) a penztarcaweb.hu
webaruhazat mikodtetd Leveleki Miklds egyéni vallalkozé (tovabbiakban Vallalkozo)
valamint a szolgaltatasainkat igénybe vevé megrendeld (tovabbiakban Fogyasztd)
kozott [étrejovo szerz6dés feltételeit tartalmazza.

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban
kerul megkotésre.

A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken szives rendelkezésére
allunk!

Vallalkozé magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat. Az ASZF
rendelkezéseit Vallalkozé a vonatkozé jogszabalyok keretei k6zott jogosult
megvaltoztatni.

A szerzddés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

—

. Szolgaltaté adatai

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

3. Rendelési informaciok ismertetése

4. A megrendelések feldolgozasa, termékek kiszallitasa
5. Termékre keresés

6. Szerz6déskotés — a vasarlas menete

7. Az adatbeviteli hibak javitasa

8. Fizetéssel kapcsolatos informaciok

9. Szamlaadas

10. Szallitas és kézbesités
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11. Szallitasi dijakrél sz616 tajékoztatd ismertetése

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

13. Jotallasi, kellékszavatossagi és termékszavatossagi tajékoztatoé
14. Az eldllasi jog ismertetése

15. Csomag visszakiildés elallas esetén

16. Az elallasi és felmondasi jog hianyardl szol6 el6zetes tajékoztatas
17. Adatkezelési informacidk

18. Szerzb6i jogok

19. Vonatkozé6 fontosabb jogszabalyok jegyzéke

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd megnevezése: Leveleki Miklés Egyéni Vallalkozo
Székhely: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 18.

Postai cim: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 18.

E-mail cim: info@penztarcaweb.hu

Telefonos elérhetéség: 00 36 30/303-6134

Telefax: 00 36 79/421-741

Vallalkozast nyilvantartasba bejegyz6 hatésag: Baja Varos Polgarmesteri Hivatala
Vallalkozas nyilvantartasi szam: 04524155

Vallalkozoi tevékenység kezdete: 1994. 01. 06.

Addészam: 44018371-2-23

Bank: Kereskedelmi és Hitelbank

Szamlaszam: 10402513-25154254-00000000

Szerz8dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltaté: Magyar Hosting Kift

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Cégjegyzékszam: 01-09-968314

Adoszam: 23495919-2-41

Telefon: +36 1 700 2254

E-mail: info@mhosting.hu
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Vésarldi tigyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat):

Cim: 6500 Baja Czirfusz Ferenc utca 18.

Mobil telefon: 00 36 30/3036134 , Telefon: 00 36 79/321-243

Fax: 00 36 79/ 421/741

Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartas: hétfétél — péntekig: 8:00-tél 16:00-ig
Kapcsolattartdo személy: Leveleki Miklés E.V. vagy ugyfélszolgalati munkatars
E-mail: info@penztarcaweb.hu

Vallalkozasunk minden irasbeli megkeresésre 5 munkanapon belll irasban valaszol.

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

A www.penztarcaweb.hu termékkinalatat pénztarcak, bordiszm( kiegésziték és
taskak alkotjak.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

NOI TERMEKEK

NG&i pénztarca diszdobozban

o Keretes pénztarca

o NGi brifkd

e Kroko bér pénztarca

o Swarovski kdves pénztarcak
o NGi irattarté pénztarca

NG&i pénztarca

o Keretes nbi pénztarca

e Multicolor néi pénztarca

o Kézzel festett termékek

o Egyszinl ndi pénztarca

e Diszitett néi pénztarca

e Piros n6i pénztarca

o Kisméretii n6i pénztarca

e La Scala ndi pénztarca

« Sylvia Belmonte néi pénztarca
o Varrassal diszitett n6i pénztarca
e S. Belmonte néi pénztarca

o Ndi irattarté pénztarca
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Noi bor taska

Alkalmi taska

FERFI TERMEKEK

RFID férfi pénztarca

Férfi pénztarca diszdobozban

Pénztarca zarhat6 fedéllel
Pénztarca atkapcsolo nélkul
La Scala férfi pénztarca
Synchrony pénztarca
Dollartarca diszdobozban
Férfi Irattartd pénztarca
Vadasz pénztarca

Horgasz pénztarca

Férfi pénztarca

Pénztarca atkapcsoléval
Pénztarca atkapcsold nélkul
Vadaszbdér pénztarca

SLM pénztarca

Csikbetétes pénztarca

S. Belmonte pénztarca
Dollartarca

Férfi brifkd

Férfi irattarté pénztarca

Autostaska

Oldaltaska

BORDiISZMU

Bo6r kulcstartd
Kartyatarto

Pincér Pénztarca és tartd
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A termékek feltlintetett méretei tajékoztatd jellegliek, a termékek jellegébdl adéddan
némi eltérés lehetséges.
Ajanlataink a készlet erejéig érvényesek.

A webaruhaz arai minden esetben BRUTTO arak, tartalmazzak a hatalyos
torvények szerinti AFA mértékét és forintban értendéek. Azon termékek, ahol O
(nulla) Ft-os ar szerepel, az adott id6pontban nem kaphatdak. Az ilyen termékek
megrendelése nem érvényes, a 0 forintos ar feltintetés nem minésul ingyenes
ajanlatnak, ugyanez vonatkozik az 1 Ft-os vagy a hasonléan nem értékaranyos
O0sszegekre. Kildon csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra! A szallitasi
koltséget nem tartalmazzak a termékeknél feltiintetett arak.

3. Rendelési informaciok ismertetése

— A vasarlas regisztracio nélkul lehetséges.

— Fogyasztonak a Vallalkozo részére megkuldott megrendelése a Vallalkozo altal
megkuldott rendelés visszaigazolasat kdvetéen “fizetési kdtelezettséggel jard
megrendelés” jelleggel bir.

— A rendelési visszaigazolasa soron kivul megtorténik.

— Ha a rendelés visszaigazolasa 1 oran belul nem tortént meg, nagy valoszintiséggel
technikai hiba tortént, ez esetben keresse meg ugyfélszolgalatunkat telefonon, e-
mailben vagy faxon.

— Amennyiben Fogyaszté nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 éran
belll, Vallalkozé és Fogyasztd kozott nem jott |étre szerzddés.

— Fogyaszt6 visszavonhatja megrendelését barmiféle jogkdvetkezmény nélkil a
Fogyaszt6 és a Vallalkozo kdzott létrejott szerz6dést megelbzben is barmikor.

4. A megrendelések feldolgozasa, termékek kiszallitasa

— Hétkoznap 13 éraig leadott megrendelést még aznap feldolgozzuk és atadjuk a
futarnak, ami a kovetkez6 munkanapon kiszallitasra kerul.

— Hétkoznap, ha elmult 13 éra, akkor a kdvetkez6 munkanapon tudjuk mar csak
atadni a megrendelt arut a futarnak és ehhez képest a kovetkezé6 munkanapon kerul
kiszallitasra. (pl. ha hétfén 13 6ra utan adja le a megrendelést, az szerdai napon
kerll kiszallitasra)

— Hétvégén leadott megrendelést még a hétvégén, de legkésébb hétfén
Osszekészitjuk és atadjuk a futarnak, igy kedden kerdl kiszallitasra.

— Munkasziineti napon, allami linnepen leadott megrendelést az linnepet kdvetd
munkanapon feldolgozzuk és atadjuk a futarnak. Az atadast kdveté6 munkanapon
kerul kiszallitasra a valasztott pénztarca, taska, kulcstarté vagy névjegykartya tarto.



5. Termékre keresés

Ha a keresett terméket sehol nem talalja, vegye igénybe keresénket.

A képerny6 tetején a keresbbe kell beirni a termék nevét vagy a cikkszamot. A
keres6 gomb megnyomasa utan a keresés eredményeképpen mindazon termékek
megjelennek, amelyekben szerepel a beirt sz6. Ezekre rakattintva eljut a kivant
termékhez.

Lehet6sége van kulonb6zé paraméterek alapjan keresni a féoldalon. Valassza ki a
kivant paramétereket majd kattintson a keresés gombra. Ekkor az dsszes az On altal
keresett termék megjelenik.

Ha a keresés igy is eredmeénytelennek bizonyult, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
Munkatarsaink készséggel allnak az On rendelkezésére és tajékoztatjak arrdl, hogy a
kivant terméket be tudjuk-e szerezni vagy sem.

6. Szerzodéskotés — a vasarlas menete

— Ha webaruhazunkban kivalasztotta a megfelel6 terméket kattintson a “részletek”
gombra majd a ,,Kosarba” gombra. Az alapmennyiség minden esetben 1 darab.

— Miutan minden terméket a kosarba tett, kattintson a “kosarba gomb” megnyomasat
kovetd eléugrd ablak “kosar megtekintése” gombra vagy az oldal tetején a “kosarban’
gombra.

— Itt lathatja dsszesitve az On altal megrendelni kivant termékeket és azok arait.

— Ezutan kattintson a ,,Fizetés” gombra.

— El6zetes regisztracio nem sziukséges, csupan a megrendelésnél kell a adatait
megadnia.

— Kovetkezd lépésben valassza ki az Onnek legmegfelelébb szallitasi modot.

— Amennyiben GLS csomagpontra kéri csomagjat, kérjik, valassza ki a megfelel
varost és a felkinalt ccomagpontok kozul a megfelelét.

— Ezutan allitsa be a szamlazasi cimét.

— Csak abban az esetben tudja megrendelését elkiildeni, ha elfogadja az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket, és azt, hogy a megrendelés elklildése fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ezt a lap aljan a kis négyzetbe tett pipaval tudja
megtenni.

— Ezutan nincs mas dolga, mint leellendrizni az adatait, a szallitasi modot.

— A ,,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva tudja elkuldeni szolgaltatd részére a
rendelését.

— A rendelési visszaigazolasa soron kivul megtorténik.

— Ha a rendelés visszaigazolasa 1 6ran belul nem tortént meg, nagy val6sziniséggel
technikai hiba tortént, ez esetben keresse meg ugyfélszolgalatunkat telefonon, e-
mailben vagy faxon.

— Amennyiben Fogyasztd nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 6ran
belll, Vallalkozé és Fogyasztd kozott nem jott 1étre szerzddés.

— Ha megrendelésében hibas adatokat talalunk, megkeressiik Ont telefonon vagy e-
mailban azok kijavitasanak érdekében.

— Fogyasztonak a Vallalkozé részére megkuldott megrendelése a Vallalkozo altal
megkuldott rendelés visszaigazolasat kovetben “fizetési kotelezettséggel jaro



megrendelés” jelleggel bir.
— A szerzddéskaotes nyelve: magyar

Kérjuk, a csillaggal jelolt mezb6ket mindenképpen toltse ki, mert azok az adatok
nélkulozhetetlenek a megrendelt termék/termékek megkuldéséhez, valamint
javasoljuk a mobilszam megadasat, amin a futarszolgalat értesiteni tudja Ont a
kiszallitasrol SMS-ben, majd a kiszallitas el6tt telefonon is felhiviak Ont egyeztetés
céljabal.

A rendeléshez és vasarlashoz nincs sziikség regisztraciéra. Fontos, hogy
ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

A weboldalon torténé megrendeléskor rautalé magatartassal valésul meg a
szerz6déskoteés. Az ilyen modon kotott szerz6dések nem mindsulnek irasba foglalt
szerz6deésnek, és vallalkozasunk azokat nem iktatja.

A megrendelés elkuldésével és annak a Vallalkozé altali, e-mailben torténd
visszaigazolasaval a 2001. évi CVIII. térvény alapjan, tavollévék kozotti elektronikus
uton kotott szerzddés jon 1étre Fogyasztd és Vallalkozo kozott.

7. Az adatbeviteli hibak javitasa

A webaruhéazban térténd vasarlas soran On a kosar tartalmat megjelenité oldalon a
“Torlés” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmabdl a megvasarolni nem kivant
egyes tételeket.

A termék megrendelési folyamat lezarasa elétt On minden esetben vissza tud Iépni
az el6z6 fazisba az URL cimtdl balra talalhaté (Ugras az el6z6 oldalra) nyil
segitségével, vagy az oldal tetején talalhato kosar tartalma szdévegre kattintva.
Ezutan javitani tudja az esetlegesen tévesen bevitt tételeket, illetve uj terméket vagy
mennyiséget vehet fel.

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetdésége van
az On altal bevitt adatok ellenérzésére és modositasara. Felhivjuk figyelmét,
hogy a RENDELES VEGLEGESITESE ikonra val6 kattintas elétt a megrendelésben
szerepl6 adatokat ellendrizze. Fogyaszté szamara biztositott, hogy a megrendelés
elkildese elott az esetleges hibakat kijavitsa. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleldssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan kerliljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék.
Adatbeviteli hibakbdl eredé karokért a Vallalkozéd nem vallal felelésséget, az a
Fogyaszt6t terheli.

Vallalkoz6 a Fogyasztotdl kapott megrendelést elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolja. Amennyiben ezen visszaigazolas a Fogyasztdé megrendelésének
elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belll, de
legkésbbb 48 éran belll a Fogyasztbhoz nem érkezik meg, a Fogyasztdo mentesul az
ajanlati kotottseg vagy szerzédéses kotelezettség aldl.



8. Fizetéssel kapcsolatos informaciok

Fizetés utanvéttel:

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a GLS alkalmazottjanak kell kifizetni
készpénzzel vagy bankkartyaval.

Csomagpontokon készpénzes fizetésre van lehetéség, valamint egyes
csomagpontok esetén biztositott a bankkartyas fizetés is.

A fizetendd végodsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

A szallitas dijat minden esetben tartalmazza a szamla végosszege. Amennyiben a
termék/termékek dija tobb mint 15.000 Ft, cégunk nem szamit fel szallitasi dijat.

Online bankkartyaval:

Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni
a Szolgaltato altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén
keresztul.

Eljaras hibas ar esetén:

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsil kulondsen a
termék kdzismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar (pl.
“0” Ft-os, vagy “1” Ft-0s). Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron
ertékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon Iétre szerz6dés
koz6ttlink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a részinkrél.
Hibas aron torténé megrendelés esetén az Vallalkozé munkatarsa felhivja az On
figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskotést. On a
hibas ar helyett az Elado altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és
szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.

Jogfenntartas:

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészében. Részben torténé teljesités kizarolag az Onnel
torténé egyeztetést kdvetden kertlhet sor.

Felelosség kizarasa:

A weboldalon talalhaté informacidk johiszemien kerultek felhelyezésre, azonban
azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért,
teljességéért Eladé nem vallal felel6sséget.

On a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az
Elad6 nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bldncselekménnyel okozott,



tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo
felel6sségen tulmenden.

Eladé kizar minden felelésséget a Weboldal hasznal6i altal tanusitott magatartasért.
On teljes mértékben és kizardlagosan felels sajat magatartasaért, Elado ilyen
esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas Eladok oldalaira vezet. Ezen Eladok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Eladé nem vallal felel6sséget.

Az On altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat az
Elado jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az
Elado jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az On
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Ont terheli a
felel6sség.

Amennyiben On a weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az Eladénak. Amennyiben Eladé johiszemd eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan térlésére vagy
annak modositasara.

9. Szamlaadas

Vallalkozo az értékesitett termékrél/termékekrél minden esetben szamlat allit ki,
amelyet az értékesitett termékkel/termékekkel egyutt megkuld Fogyaszto részére.
Amennyiben a szallitas nem ingyenes, a szamla tartalmazza a szallitasi koltséget is.
Fogyasztdnak ajanlott meg6rizni a megkuldott szamlat, mivel ezzel tudja igazolni a
beszerzett aru eredetét. Vallalkozd a szamla vagy a szamla masolat bemutatasa
esetén tudja Fogyaszto jotallasi, termékszavatossagi, kellekszavatossagi igényét
teljesiteni.



10. Szallitas és kézbesités

Webaruhazunk a GLS futarszolgalattal szerz6dott a megrendelt termék/termékek
szallitasara.

Munkanapokon Hétfotél-Csutortok 13 éraig leadott megrendelésekben szerepld
termék/termékek 24 6ran beliil kerilnek kiszallitasra, a Pénteken 13-6raig leadott
megrendelésekben szerepld termék/termékek Hétfon kerlinek kiszallitasra GLS
altal.

On két lehetéség koziil valaszthat:

— Hazhozszallitas

A GLS munkaid6ében 8-16 6raig szallitja ki a megrendelt terméket. Kérjuk olyan
szallitasi cimet adjon meg, ahol ebben az idében at tudja venni a csomagjat,
esetlegesen munkahelyi cimet adjon meg ezért. Webaruhazunkban vasarolt
termékeket csak magyarorszagi cimre szallitjuk ki.

1. GLS hazhoz szallitas 1 munkanap alatt.
2. Online nyomon kovetés

3. GLS ugyfélszolgalat (H-P: 7:00-20:00): +36 1 802 02 65

4. Rugalmas kézbesités: a cimzett online mddosithatja a szallitas napjat, helyét

5. Csomag atiranyithato tobb mint 500 GLS CsomagPontra

— GLS CsomagPont

Hasznalja ki a személyes atvétel eldnyeit és igazitsa napi ritmusahoz! Magyaroszag
200 telepulésén mar tobb mint 500 GLS CsomagPont talalhatd!

A GLS a feladast kdvetéen 1 munkanapon belll kiszallitja az arut a kivalasztott GLS
CsomagPontra, majd értesitést kuld a cimzettnek arrél, hogy a csomagja
megérkezett. Az értesités utan 5 munkanapon belul barmikor atvehet6 a kildemény,
figyelembe véve a csomag atvevéhelyek nyitva tartasi idejét.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes?match

11. Szallitasi dijakrol sz6l6 tajékoztato ismertetése
o A szallitas dija egységesen 890 Ft utanvétes fizetéssel mindkét szallitasi
mod esetén (hazhozszallitasnal és GLS CsomagPont esetén is).

« Amennyiben az egyszeri vasarlasi érték meghaladja a 15.000 Ft-ot, a
szallitas dijmentes!

Utanvéttel / Online | Hazhozszallitassal (GLS . .
bankkartysval altal) GLS Csomagponton atveheto
15.000 Ft alatt 890 Ft 890 Ft

15.000 Ft felett INGYENES INGYENES

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
Szallitasi sériilt csomag:

— Ha szallitasi sértlést észlel, soron kivul hivja fel Vallalkozasunkat és amennyiben a
termék sérult egyeztessuk annak jellegét, hogy a lehetd legrovidebb idén belll
intézkedhessunk.

Téves teljesités:

— Amennyiben nem azt (azokat) a termékeket kapja meg a csomagban, amelyeket
megrendelt, ugy email-ben vagy telefonon soron kivil értesitsen minket, hogy
intézkedhessunk.

13. Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi tajékoztato

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz8dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzé6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol



1. Kellékszavatossag
— Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Leveleki Miklos E.V. (tovabbiakban Vallalkozas) hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

— Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerz6deéstdl is elallhat, tehat visszakérheti a termék
vételarat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

— Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beltl k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésetdl szamitott két éves elévulési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

— Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

— Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igenye
érvényesitésének a hiba kdzléseén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat

honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossag
— Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

— Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicsereléset kérheti.

— Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

— Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

— Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

— A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabal ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas

Vallalkozo jelenleg nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozna.

Vallalkozo — sajat dontése alapjan — az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala nem tartozo
egyes termékek vonatkozasaban onként vallalt jotallast biztosithat, melynek
idétartamat minden esetben a termék adatlapjan feltintet és ebben az esetben
jotallasi jegyet bocsat ki és csatol a termék mellé.

Panasz ugyintézés:

(1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti (Jeqyzékonyv a fogyasztoi
panaszrdl.pdf)

a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6ékonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezeseét, vételarat,

C) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogtél eltéré6 mddon tesz eleget, ennek indokat a
jegyz6konyvben meg kell adni.

(3) A jegyzbkonyv tajékoztatast tartalmaz arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzbkodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségeérdl is — 6t
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatésag
kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi igény bejelentése nem minésul a fogyasztévédelemrdl sz6lo


https://penztarcaweb.hu/wp-content/uploads/2020/07/jegyzokony-fogyasztoi-panaszrol.pdf
https://penztarcaweb.hu/wp-content/uploads/2020/07/jegyzokony-fogyasztoi-panaszrol.pdf

torvény szerinti panasznak.

(8) A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belul elvégezze.

(9) Kijavitasra vagy — a (5) bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tuntetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szukséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(10) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi igényrél felvett jegyzékényvben is
teljesithetdk.

A panaszkezelés részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény tartalmazza.

Keressen meg minket a termékkel/termékekkel vagy a szolgaltatoi
tevékenységunkkel kapcsolatosan felmerllt panaszaval az alabbi elérhetéségeken:

Levelezési cim: Leveleki Miklés E.V. 6500 Baja, Czirfusz Ferenc u. 18.
Telefonszam: +36 30/303-6134

Telefax: +36 79/421-741

E-mail: info@penztarcaweb.hu

A Fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el személyesen:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 6500 Baja Czirfusz Ferenc utca 18.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 8:00-16:00

Telefon: +36 30/303-6134

Telefon: +36 79/321-243

Telefax: +36 79/421-741

E-mail: info@penztarcaweb.hu

Ugyfélszolgalatunk a szébeli panaszt soron kivil intézi. Véllalkozo a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyet soron kivul elkild panaszos részére.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 5 napon belll érdemben
megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl irasban tajékoztatja
a Fogyasztot.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

Hova kiildje vissza a terméket/termékeket a szavatossag igényeinek
érvényesitése céljabol:

— Leveleki Miklés E.V., 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 18.

Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belul elvégezze. Ha a Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a Fogyasztonak atadja vagy megkuldi Fogyaszto részére.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladé és a Fogyasztd k6zott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita
a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Fogyaszté szamara:

— Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve az Eladé ugyfélszolgalatan
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 15 napon belul irasban valaszol.

— Panasztétel a Jarasi Hivatalok fogyasztévédelmi egységeinél: Amennyiben a
Fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Jarasi hivatal fogyasztévédelmi egységénél. llyennek
min&sulhet, ha a szolgaltato, kereskedé nem ad valaszt a fogyaszté panaszara,
megtéveszti a fogyasztét, vagy egyéb jogsértést kovet el.

— Békélteto testiilet: A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése
céljabdl a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodoé békeéltetd testiletnél, mely eljaras soran Vallalkozasunknak
egyuttmikodési kotelezettsége van.

Vallalkozé székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.228

E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Ugyfélszolgalati id6: H-SZ: 9:00-12:00 / CS: 13:00-15:00 / P: nincs

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

E-mail: horvath.zsuzsanna@bacsbekeltetes.hu
Tel.: 76/501-525, 76/501-532



mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
https://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:horvath.zsuzsanna@bacsbekeltetes.hu

Fax:76/501-538
Fogaddnapja: minden honap elsé hétféjéen: 9-12 éra

Einokhelyettes: Karadi Janos

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Tel.: 76/501-525, 76/501-532

Fax:76/501-538

Fogaddnapja: minden honap masodik hétféjén: 9-12 6ra

Békélteto testiileti munkatarsak:

Egyedné Berente Maria

Varnagy Zoltanné

Tel.: 76/501-525, 76/501-532, 70/7028-403, fax: 76/501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A Békéltet6 Testuletek orszagos listaja és bévebb informacié azokrdl iit érhetd el.

Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform egy olyan honlap, amelyen keresztil a
Fogyasztoknak lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé
jogvitaikat egy kérelem kitoltésével a birdsagi eljarast elkerulve rendezzék.

A Felek kd6zosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezeési
testuletet.

Online vitarendezési platform link

A rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskedd6re, amennyiben kdzte és a fogyasztd kozott [étrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita merl fel.

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag eléti
érvenyesitésére polgari peres eljaras keretében.


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
https://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

14. Az elallasi jog ismertetése, elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz6l6
tajékoztato

A Fogyaszto és a Vallalkozé kozti szerz6dés szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.)
kormanyrendelet rendelkezik.

— A Fogyaszto altal megkuldott megrendelést vallalkozé informatikai rendszere soron
kivul visszaigazolja, amennyiben a megrendelt termékbél/termékekbdl megfelel
készlet all rendelkezésre. A megrendelés visszaigazolasanak idépontja egyben a
Fogyaszt6 és Vallalkozo kozott létrejott szerz6dés idépontja is.

— Ha a rendelés visszaigazolasa 1 6ran belul nem tortént meg, nagy valésziniséggel
technikai hiba tortént, ez esetben keresse meg ugyfélszolgalatunkat telefonon, e-
mailben vagy faxon.

— Amennyiben Fogyasztd nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 6ran
belul, Vallalkoz6 és Fogyaszto kozott nem jott Iétre szerzédes.

— A Fogyaszto az elallasi/felmondasi jogat minden megkaotés nélkul gyakorolhatja az
aru atvételét kovetd 14 napon belll.

— A Fogyaszto elallasi jogat a megrendelés és a termeék atvétele kozotti idészakban
is korlatozas nélkul gyakorolhatja.

— Az elallasi jog gyakorlasahoz nyilatkozat-minta all a Fogyaszté rendelkezésére,
amely letolthetd az alanti linken.

Letoltheté dokumentum: Elallasi nyilatkozat-minta.docx Elallasi nyilatkozat-
minta.pdf

— A Fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy
az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval.

— Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt megteheti a megadott
elérhetéségeink valamelyikén.

— [rasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
belll.

— Postai uton megkuldétt elallasi nyilatkozat esetén a postara adas idépontjat
vesszuk figyelembe. Kérjuk, hogy ajanlott levélként adja fel résziinkre az

elallasi nyilatkozatat.

— Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo
nyilatkozatat az elallasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt elkaldi.

— A hatarid6n belll gyakorolt elallas a felek kozti szerz6dés megsziinését
eredményezi, mely alapjan az atvett terméket és a medfizetett vételarat vissza kell
szolgaltatni a masik félnek.

— A Fogyasztonak haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott 14
napon belul vissza kell juttatnia a terméket vallalkozo részére.

— A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a vasarlé a terméket a
hataridd lejarta el6tt visszakuldi a Vallalkozas cimére.

— Az eléllasi jog gyakorlasa soran a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli.

— Amennyiben a termék a kiprébalashoz feltétlen szikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat nyomait mutatja, ugy a Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy
az értékcsokkenés miatt egy aranyos 0sszeget visszatartson és a vételarat csak
részben téritse vissza.

— A vasarloé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.
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— Amennyiben a 14 naptari napon beluli elallas jogan visszaklldott termék/termékek
megfelel/megfelelnek a fenti feltételeknek, a Vallalkozo a vételarat a hatalyos
jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrodl valé tudomasszerzéseétél szamitott 14 naptari napon belul a vételar
megfizetésével azonos modon, azonos helyre fizeti vissza, vagy ha a felek masban
allapodnak meg, akkor a Fogyasztoval egyeztetett médon fizeti ki Fogyaszto részére.
Amennyiben Fogyaszt6 atutalasos fizetési teljesitést kérelmez, és a vételarat nem
arrol a bankszamlarol utalta, ahova a visszafizetést kéri, ugy kérjuk a visszakuldott
termékkel/termékekkel egyutt kildje meg a bankszamla szamot és a hozza tartozé
nevet.

— A megrendelt terméket kérem ugy juttassa vissza Vallalkozasunk cimére, hogy
annak feladasa bizonyithat6 legyen.

— Utanvétes csomagokat nem all médunkban atvenni.

— Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotéseére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

— Ha Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmU nyilatkozatat az alabbi elérhetéségeink egyikére tudja
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél atjan):
Vallakozas neve: Leveleki Miklos egyéni vallalkozé,

Vallakozas postai cime: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 18.

Vallalkozas telefax szama: 00 36 79/421-741

E-mail cim: info@penztarcaweb.hu

— Ha Fogyaszt6 az elallas mellett dont, az elallas/felmondas megérkezését kdvetben
e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek elallasi szandékanak tudomasul
vételét.

— A Korm. rendelet egyeértelmivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a
teljesitéssel 0sszeflggésben felmerdlt koltségek (igy a kiszallitas koltségei) is
visszajarnak a fogyaszté szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban nem minden
esetben jar vissza a fogyasztonak, mivel a Korm. rendelet azt is leszdgezi, hogy ha a
fogyaszto a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valaszt, akkor az ebbdl eredé tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles
visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyaszté olyan ,dragabb” kiszallitast
valaszt, amely a vallalkozas altal vallalt ,normal” szallitasnal gyorsabb, vagy a
napnak csak egy meghatarozott idészakaban torténik, akkor elallas esetén a
vallalkozas csak a ,normal” szallitasi dijnak megfelel6 d0sszeget koteles visszatériteni
a fogyasztd szamara (extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

— A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakdldte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

— Fogyaszt6 koteles szamunkra az alabbi cimre:

Vallakozas neve: Leveleki Miklos egyéni vallalkozo

Vallakozas postai cime: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 18.

a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésb6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a
terméket/termékeket Vallalkozo részére.



— A hatarid6 akkor is betartottnak minésul, ha Vallalkozé nem kapja meg 14 napon
belll a terméket/termékeket, de Fogyaszto igazolni tudja, hogy 14 napon belul
elkuldte a terméket/termékeket Vallalkozo részére.

— Az atvétel napjanak

a) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek

b) tdbb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

c) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

d) a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjat kell tekinteni.

— Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi id6 a Korm.
rendelet szerint 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotéseének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kovetben, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy
felmondasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi vagy felmondasi jog:

— a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

— olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak

A Fogyaszto elvesziti elallasi/felmondasi jogat:
— ha az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll nem kuildi vissza Vallalkozo
részére a megrendelt terméket

— az aru kézhezvételétél a 14. napot kdvetden

A torvény részleteinek megtekintése >>> 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

15. Csomag visszakiildés elallas esetén

Amennyiben Elado és Fogyaszt6 irasban vagy szoban mindent tisztazott az elallas
korilményeire vonatkozoan, és megallapodtak arrdl, hogy az elallas miatt Fogyaszté
visszakuldi a terméket/termékeket Vallalkozé részére, azt az alabbiak szerint teheti
meg:


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

— A vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
felmerult koltségeket. A vasarlot ezen kivul egyéb koltség nem terheli.

— Elallas esetén Vallalkozo visszafizeti Fogyaszto részére a termék arat valamint a
kiszallitas dijat — ha volt ilyen. Vallalkozo és Fogyaszto egyeztet ezen 0sszeg
Fogyaszto részére torténd kifizetésének maodijardl.

— Amennyiben Fogyaszté atutalasos kifizetést valaszt, ugy keérjuk a Fogyasztot, hogy
a termékkel egyutt kuldje meg a bankszamla szamot a hozza tartoz6 névvel, amelyre
a Vallalkozo fizetést tud teljesiteni.

— Kérjuk, hogy a termékrél megkuldott szamlat, vagy annak masolatat kuldje vissza
részunkre, mellyel Fogyaszto igazolja, hogy a terméket/termékeket Vallalkozotol
vasarolta.

— Vallalkozo részére nem elfogadhat6 ha Fogyasztd a terméket/termékeket sima
levélként kuldi vissza, mivel ebben az esetben a termék/termékek szallitdsa nem
nyomon kovethet6 és a termék/termékek feladasa nem bizonyithato.

— A Vallalkozé részre visszaklildott csomagban kérjuk mellékeljen egy
telefonszamot is az esetleges egyeztetések miatt.

Letoltheté dokumentum: Elallasi nyilatkozat-minta.docx Elallasi nyilatkozat-
minta.pdf

Csomag visszakiildésének menete:

1) Keérjuk, hogy a terméket/termékeket az alabbi cimre klldje vissza Vallalkozo
részére: Leveleki Miklos E.V. , 6500 Baja, Czirfusz Ferenc u. 18.

2) Ajanlott opcioként — mely a Fogyaszto részére a legkedvezébb — a Bajan levé 47.
szamu csomagautomataba valo kuldést kell kérni a postan a feladaskor.

— a boritékra/csomagra a kovetkezd nevet és cimet kell irni: Leveleki Miklés E.V.,
6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 18.

— A csomag feladasakor kérni fognak egy telefonszamot: +30/303-6134 és egy e-
mail cimet: info@penztarcaweb.hu

3) Fogyaszto ettdl eltérd visszakuldési médot is valaszthat a termék/termékek
vonatkozasaban, de ebben az esetben is a feladasnak bizonyithaténak kell lennie és
a csomag/levél szallitasa is nyomon kovethet6 kell, hogy legyen.

16. Az elallasi és felmondasi jog hianyarol szo6l6 eldzetes tajékoztatas

Az elallasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztét, mivel a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) és c) pontja felek eltérd
megallapodasa hianyaban egyes termékek vonatkozasaban kizarja e jog gyakorlasat
az alabbi szolgaltatasok és termékek vonatkozasaban:
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a) A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

c) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

E kivételszabaly korébe a fogyaszté személyéhez kotott, illetve a fogyasztd egyedi
utasitasai (az altala megadott jellemzék, szin, méret, alapanyag, diszités stb.)
alapjan egyediesitett modon vagy kifejezett kéréseére el6allitott termékek tartoznak.
Ezekben az esetekben az elallasi jog gyakorlasanak biztositasa esetén gazdasagilag
ertéktelenné valna a dolog, hiszen mar nem lehetne — a kizardlag a megrendel6
szamara értékkel bird, a megrendeld kivansagara el6allitott, személyéhez kotott,
egyedi jellegi terméket — mas vevd szamara értékesiteni.

17. Adatkezelési informaciok

Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezik, mely elérhet kdzvetlentl a féoldalrdl vagy a kovetkez6 linken:

Adatkezelési tajékoztato

18. Szerzéi jogok

A szerzdi jogroél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek minésul, igy annak minden része
szerzbi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része mdodosithatd. A weboldalrdl és annak
adatbazisabaol barmilyen anyagot atvenni a Leveleki Miklos egyéni vallalkozo irasos
hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltintetésével
lehet.

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy az Elado el6zetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban térténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az Elado el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.


https://penztarcaweb.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen a weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a
weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes tObbszorozésen és a maganceélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az Eladé el6zetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithaték.

19. Vonatkozé6 fontosabb jogszabalyok jegyzéke

— a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
torveny (Ektv.)

— a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

— a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélo
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)

— az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

— a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének
részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egytttes rendelet.

A jogszabalyok elérhetéek a www.njt.hu linken.

Jelen ASZF hatalybalépésének datuma: 2020.12.07.
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